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了解这段旅程
患者旅程图真实记录并概括了心力
衰竭患者在治疗过程中经历的故事
、情感波动、疑问及生活方式挑战
。通过设身处地理解当代心衰患者
的实际境遇，我们能清晰呈现当前

医疗服务的需求缺口、痛点环节及
改善愿景。这是让患者心声被听见
的重要第一步。


